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ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  1 ከ  9 
 

 አ ር እ ስ ት  ከ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ 

ቁጥር  NH-LD-FM 111.5 ለ መጨረ ሻ  ጊ ዜ  

የ ተሻ ሻ ለ ው/የ ተ ገ መገ መው 

ተግ ባ ራዊ  የ ሚሆን በ ት  ቀ ን ፦  

ጥር  1፣  2016 

TJC FUNCTIONS ቀጣይነ ት  ያ ለ ው ሕክ ምና  (Continuum of Care) 

የ ሚመለ ከ ተው አ ካ ል  Novant Health፦  ሆስ ፒታሎች፣  NHmg፣  ራሳ ቸውን  የ ቻሉ  የ ኢሜጂን ግ  ማእ ከ ላ ት፣  
ራሳ ቸውን  የ ቻሉ  የ ቀ ዶ  ጥገ ና  ማእ ከ ላ ት፣  የ ተሀ ድሶ  ማእ ከ ላ ት ፣  Caton Merchant 
House, Prince William Cancer Center፣  ኮ ር ፖሬት  ዲፓር ትመን ቶች  (NMG 
SouthPark Services – CRNAs ብቻ) 

 

I. ስ ፋት  / ተግ ባ ር  
 

 ከ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  ጋ ር  የ ተያ ያ ዘ  ምክ ር  ለ መስ ጠትና  Novant Health ውስ ጥ  የ ሚገ ኙ ታካሚዎችን  
ቀ ሪ  ሂ ሳ ብ  ለ መሰ ብሰ ብ።  
 
  “በ አ ን ድ ጊ ዜ  የ እ ያ ን ዳ ን ዱን  የ ማህ በ ረ ሰ ብ አ ባ ል   ጤና  ማሻ ሻ ል፣ ” የ ሚለ ው የ  Novant Health 
(“NH”) ተልእ ኮ  መግ ለ ጫ፣   የ Novant Heath ን  ለ ትር ፍ  ቅ ድሚያ  ያ ለ መስ ጠት  ባ ህ ሪ ና  በ አ ካ ባ ቢው 
ለ ሚገ ኙ ማህ በ ረ ሰ ቦ ች  ማህ በ ራዊ  ተጠያ ቂ ነ ት  ያ ን ጸ ባ ር ቃል።  የ ዚህ  ፖሊሲ ተግ ባ ር  Novant Health 
ወይም ሌላ  ስ ልጣን  የ ተሰ ጠው አ ካ ል ፣  ለ ሶ ስ ተኛ  አ ካ ል  ከ ፋዮች  ወይም ለ ታካሚዎች  ወጪ  ማካ ካ ሻ  
ክ ፍያ  የ ሚጠይቅ በ ትን  የ ጊ ዜ  ሰ ሌዳ ና  ሂ ደ ት  በ ተመለ ከ ተ  ማብራሪ ያ  መስ ጠት  ነ ው።  

 

II. ፖሊሲ  
 

 A. የ አ ገ ልግሎት  ክ ፍያ ።   

የ  NH ፖሊሲ፣  የ ሰ ዎች  የ መክ ፈል  አ ቅም ወይም በ  Novant Health የ ግ ብረ  ሰ ና ይ  ፖሊሲ መሰ ረ ት  
የ ሚሰ ጠው የ ገ ን ዘ ብ እ ገ ዛ  የ ማግ ኘት  ብቁ ነ ታቸው ግምት  ውስ ጥ  ሳ ይገ ባ ፣  በ  NH EMTALA ፖሊሲ 
መሰ ረ ት  የ ሚፈለ ጉ  አ ገ ልግሎቶች  ላ ይ  ገ ደ ብ ሳ ይደ ረ ግ ባ ቸው፣  አ ስ ቸኳይ  ምላ ሽ  የ ሚጠይቁ  
ህ ክ ምና ዎች  ወይም አ ስ ቸኳይ  የ ህ ክ ምና  እ ር ዳታ እ ን ዲያ ገ ኙ ያ ዛ ል።   

 

ከ ሶ ስ ተኛ  አ ካ ል  ክ ፍያ  የ ማግ ኘት  ሽ ፋን  ለ ሌላ ቸው ታካሚዎች፣  የ ታካሚው እ ገ ዛ  የ ማግ ኘት  ብቁ ነ ት  
በ ፌደ ራል፣  ስ ቴት፣  ወይም አ ከ ባ ቢያ ዊ  አ ካ ሎች  እ ን ዲገ መገ ም ወይም ታካሚው የ  NH ግብረ -ሰ ና ይ  
እ ገ ዛ ፣  ሌሎች  የ ገ ን ዘ ብ እ ገ ዛ  ፕሮግራሞች   ወይም ማና ቸውም የ ማህ በ ረ ሰ ብ/ሶ ስ ተኛ  አ ካ ል  
ፕሮግራሞች  ላ ይ  ተጠቃሚ ለ መሆን  የ ሚያ ስ ችሉ  መስ ፈር ቶችን  የ ሚያ ሟላ  ስ ለ መሆኑ  ለ ማጣራት፣  የ ጤና  
ተቋሙና  ወይም ክ ሊኒ ኩ ከ ታካሚው ጋ ር  በ ቁ ር ጠኝ ነ ት  ይሰ ራል።   

 

የ ሶ ስ ተኛ  አ ካ ል  መድህ ን (ኖች ) ሽ ፋን  ላ ላ ቸው ታካሚዎች፣  የ ጤና  ተቋሙና  ወይም ክ ሊኒ ኩ የ ክ ፍያ  
መጠየ ቂ ያ ና  ገ ን ዘ ብ መሰ ብሰ ብያ  ስ ራዎችን  በ ተገ ቢው ጊ ዜ  ለ ማከ ና ወን  ይሰ ራል።  NH ከ ከ ፋዩ  ጋ ር  
ውል  እ ስ ከ ፈ ጸ መ ድረ ስ ና  ተገ ቢው መረ ጃ  አ ገ ልግሎት  በ ሚሰ ጥበ ት  ጊ ዜ  መቅ ረ ብ ከ ቻለ ፣  NH 
የ ታካሚውን  መድህ ን  ለ ሚመለ ከ ተው አ ካ ል  የ ሚያ ስ ረ ክ ብ ይሆና ል።  ታካሚው የ ክ ፍያ  ድር ሻ ውን  
አ ገ ልግሎቱን  በ ሚያ ገ ኝ በ ት  ጊ ዜ  ለ ተቋሙ  የ መክ ፈል  ሀ ላ ፊ ነ ት  አ ለ በ ት።   

 

ክ ፍያ  ሳ ይፈ ጸ ም በ ሚቀ ር በ ት  ጊ ዜ ፣  Novant Health የ ሚከ ተሉትን  እ ር ምጃዎች  ሊወስ ድ ይችላ ል፦  
ሂ ሳ ቡ በ ሌላ  ውጫዊ  ኤጀን ሲ እ ን ዲሰ በ ሰ ብ ሪ ፈ ር  ማለ ት  ወይም ያ ልተከ ፈ ለ  ሂ ሳ ብ ፖሊሲው 
በ ሚደ ነ ግ ገ ው መሰ ረ ት  ለ ክ ሬዲት  ኤጀን ሲ ሪ ፖር ት  ማድረ ግ ።  ክ ፍያ  መክ ፈል  ባ ልቻለ  ታካሚ  ላ ይ፣  
ን ብረ ቱን  በ እ ዳ  መያ ዝ፣  ን ብረ ት  መውረ ስ ፣  የ ባ ን ክ  ሂ ሳ ብ ወይም የ ግ ል  ን ብረ ት  ማገ ድ፣  ክ ስ  
መመስ ረ ት፣  ደሞዝ  ማሳ ገ ድ፣  ማሳ ሰ ር  ወይም የ እ ስ ር  ማዘ ዣ ማስ ቆ ረ ጥን  ጨምሮ፣  ማና ቸውን ም የ ህ ግ  



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  2 ከ  9 
 

ወይም የ ፍር ድ ቤት  እ ር ምጃ   አ ይወሰ ድበ ትም።  በ ተጨማሪ ፣  ታካሚው ከ ዚህ  ቀ ደም በ  Novant Health 
የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ መሰ ረ ት  ለ ተሰ ጠው የ ሕክ ምና  አ ገ ልግሎት  ያ ልከ ፈ ለ ው ክ ፍያ  በ መኖሩ  
ምክ ን ያ ት ፣  Novant Health  አ ሁን  የ ሚሰ ጠውን  አ ስ ቸኳይ  ህ ክ ምና  ሊያ ቋ ር ጥበ ት  ወይም 
ሊከ ለ ክ ለ ው፣  ወይም የ ቀ ድሞውን  ክ ፍያ  ካ ልከ ፈልክ  አ ላ ክ ምህ ም ሊለ ው አ ይችልም።   

 

B. የ ግ ብረ ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ተጠቃሚ  የ መሆን  ብቁ ነ ትን  ለ መወሰ ን  የ ሚደ ረ ግ  ምክ ን ያ ታዊ  ጥረ ት።  

ከ  NH እ ና /ወይም NH ጋ ር  ውል  የ ገ ቡ ሶ ስ ተኛ  አ ካ ል  አ ገ ልግሎት  ሰ ጪዎች፣  ታካሚው  የ  Novant 
Health ግብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ ተጠቃሚ ለ መሆን  ብቁ  መሆኑ ን  ወይም አ ለ መሆኑ ን  ለ መወሰ ን  
ማድረ ግ  የ ሚገ ባ ቸውን  ጥረ ት  ከ ማድረ ጋ ቸው በ ፊ ት  ክ ፍያ  ለ መሰ ብሰ ብ የ ሚያ ስ ችሉ  የ ህ ግ  
እ ር ምጃዎችን  (“ECAs”) መውሰ ድ የ ለ ባ ቸውም።   
 
በ ቂ  ጥረ ት  ማድረ ግ  ማለ ትም፣  ከ ዚህ  በ ታች  በ ክ ፍል   II.B.1, II.B 2, II.B.3 እ ና  IIB.4  የ ተጠቀሱትን  
ይጨምራል።   
 
1. ECAs ከ መጀመር  በ ፊ ት።  የ ማሳ ወቂ ያ  ጊ ዜው (Notification Period) ሳ ያ ልቅ  በ ፊ ት  ላ ይጀመር  
ከሚችለ ው  የ  ECAs መመስ ረ ት  ቢያ ን ስ  ከ 30 ቀ ና ቶች  በ ፊ ት፣  NH የ ሚከ ተሉትን  ያ ደ ር ጋ ል፦  
 

(a)  ለ ታካሚዎች  (1) በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ መሰ ረ ት  ብቁ  ሆነ ው የ ተ ገ ኙ ግ ለ ሰ ቦ ች  
የ ገ ን ዘ ብ እ ገ ዛ  ማግኘት  እ ን ደሚችሉ  የ ሚገ ልጽ  የ ጽሑፍ  ማሳ ወቂ ያ  ይሰ ጣል፤  (2) NH 
ክ ፍያ  ለ መሰ ብሰ ብ ሊተገ ብረ ው የ ሚችለ ውን  ECA ይለ ያ ል ፤  እ ን ዲሁም (3) ECA(s) ተግ ባ ር  
ላ ይ  የ ሚያ ውልበ ትን  ቀ ነ -ገ ደ ብ ያ ስ ቀምጣል፣  ይህ  ሊደ ረ ግ  የ ሚችለ ው ቢያ ን ስ  የ ጽሁፍ  
ማሳ ወቂ ያ  ከ ተሰ ጠበ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  ከ  30 ቀ ና ት  በ ኋላ  ይሆና ል፤  እ ና  

(b)  ከ ላ ይ  የ ተጻ ፈውን  ማሳ ወቂ ያ  የ ሚመለ ከ ት  በ ቀ ላ ል  ቋ ን ቋ  የ ተዘ ጋ ጀ  አ ጭር  መግ ለ ጫ  
ለ ታካሚዎች  ይሰ ጣል፤  እ ና   

(c)  የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲውን  በ ተመለ ከ ተ፣  ለ ታካሚው ማመልከ ቻ  በ ማዘ ጋ ጀት  ሂ ደ ት  
እ ን ዴት  እ ገ ዛ  ማግኘት  እ ን ደሚችል  ለ ታካሚው በ ቃላ ት  ማብራሪ ያ  ለ መስ ጠት  በ ቂ  ጥረ ት  
ያ ደ ር ጋ ል።  

 
2. ያ ልተሟላ  ማመልከ ቻ  ማስ ረ ከ ብ።  ታካሚ በ ማመልከ ቻ  ማቅ ረ ቢያ  ጊ ዜ  ውስ ጥ  ያ ልተሟላ  ማመልከ ቻ  
ካ ስ ረ ከ በ ፣  Novant Health የ ሚከ ተሉትን  ያ ደ ር ጋ ል፦  
 

(a) NH ግ ለ ሰ ቡ የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ተጠቃሚ ለ መሆን  ብቁ  መሆኑ ን  ወይም አ ለ መሆኑ ን  
እ ስ ኪወስ ን  ድረ ስ ፣  የ ሕክ ምና  ክ ፍያ  ለ መሰ ብሰ ብ የ ሚደ ረ ግ  ማን ኛውም  ECAs 
እ ን ዳ ይወሰ ድ ያ ግ ዳ ል፤  እ ን ዲሁም አ ስ ቀ ድሞ በ ተጀመረ  ECA ላ ይ  ተመስ ር ቶ  ተጨማሪ  
እ ር ምጃ  አ ይወስ ድም ወይም የ ተጀመረ  ካ ለ ም አ ይቀ ጥልበ ትም፤  እ ና  

(b) የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው በ ሚደ ነ ግ ገ ው መሰ ረ ት  መቅ ረ ብ ስ ላ ለ ባ ቸው ወይም 
ማመልከ ቻው የ ተሟላ  እ ን ዲሆን  ለ ማድረ ግ  የ ግ ድ መቅ ረ ብ ስ ላ ለ ባ ቸው ተጨማሪ  መረ ጃዎች  
እ ና /ወይም ሰ ነ ዶች፣  እ ን ዲሁም እ ነ ዚህ  ሲቀ ር ቡ፣  የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲውን  
በ ሚመለ ከ ት  መረ ጃ  ሊሰ ጥ  የ ሚችል  እ ና  የ ማመልከ ቻ  ሂ ደ ቱ  ላ ይ  እ ገ ዛ  ሊያ ደ ር ግ  የ ሚችል  የ  
NH ጽህ ፈት  ቤት  ወይም ዲፓር ትመን ት፣  ወይም NH ከ ማመልከ ቻ  ሂ ደ ቱ  ጋ ር  በ ተያ ያ ዘ  እ ገ ዛ  
የ ማይሰ ጥ  ከ ሆነ ፣  ቢያ ን ስ  ይህ ን ን  እ ገ ዛ  ሊያ ደ ር ግ  የ ሚችል  አ ን ድ ለ ትር ፍ  ያ ልተቋ ቋመ 
ወይም የ መን ግ ስ ት  ኤጀን ሲን  የ ሚመለ ከ ቱ  የ ስ ልክ  ቁጥር  እ ና  መገ ኛ  ቦ ታ የ መሳ ሰ ሉ  
አ ድራሻ ዎችን  የ ያ ዙ  መሆን  እ ን ዳ ለ ባ ቸው የ ሚገ ልጽ  የ ጽሑፍ  ማሳ ወቂ ያ  ለ ታካሚው ይሰ ጣል፤  
እ ና  

(c) ማመልከ ቻ  በ ሚቀ ር ብበ ት  ወቅ ት  የ ተሟላ  ማመልከ ቻ  ከ ተረ ከ በ  ደ ግሞ፣  በ ፖሊሲው ክ ፍል  II.B.3 
ላ ይ  የ ተጠቀሱትን  መስ ፈር ቶች  ያ ሟላ ል።   

 
3. የ ተሟላ  ማመልከ ቻ  ማስ ረ ከ ብ።  ታካሚው ማመልከ ቻ  በ ሚቀ ር ብበ ት  ወቅ ት  የ ተሟላ  ማመልከ ቻ  
ካ ስ ረ ከ በ ፣  NH የ ሚከ ተሉትን  ያ ደ ር ጋ ል፦   
 



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  3 ከ  9 
 

(a) NH ግ ለ ሰ ቡ የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ተጠቃሚ ለ መሆን  ብቁ  መሆኑ ን  ወይም አ ለ መሆኑ ን  
እ ስ ኪወስ ን  ድረ ስ ፣  የ ሕክ ምና  ክ ፍያ  ለ መሰ ብሰ ብ የ ሚደ ረ ግ  ማን ኛውም ECAs እ ን ዳ ይወሰ ድ 
ያ ግ ዳ ል፤  እ ን ዲሁም አ ስ ቀ ድሞ በ ተጀመረ  ECA ላ ይ  ተመስ ር ቶ  ተጨማሪ  እ ር ምጃ  አ ይወስ ድም 
ወይም የ ተጀመረ  ካ ለ ም አ ይቀ ጥልበ ትም፤  እ ና  

(b) ታካሚው የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው ተጠቃሚ ለ መሆን  ብቁ  መሆኑ ን  ወይም አ ለ መሆኑ ን  
ከ መወሰ ኑ ም በ ላ ይ፣  ውሳ ኔ ውን ፣  እ ን ዲሁም ታካሚው ምን  አ ይነ ት  እ ገ ዛ  ለ ማግ ኘት  ብቁ  
እ ን ደ ሆነ ና  የ ውሳ ኔ ውን  ምክ ን ያ ት  ጭምር  ለ ታካሚው በ ጽሑፍ  እ ን ዲደ ር ሰ ው ያ ደ ር ጋ ል ፤  እ ና  

(c) ታካሚው ድጋ ፍ  ለ ማግ ኘት  ብቁ  ከ ሆነ ፣  ታካሚው በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ መሰ ረ ት  
መክ ፈል  ከሚገ ባ ው ድር ሻ  በ ላ ይ  የ ከ ፈ ለ ውን  የ ሕክ ምና  ክ ፍያ  NH ያ ካ ክ ስ ለ ታል  (ከ  $5 
በ ታች  የ ሆነ  ክ ፍያ ፣  ወይም በ ማስ ታወቂ ያ  ወይም በ ውስ ጣዊ  የ ገ ቢዎች  ማስ ታወቂ ያ  መጽሄ ት  
ውስ ጥ  በ ታተመ ሌላ  ማስ ታወቂ ያ  የ ተ ገ ለ ጸ  ተመሳ ሳ ይ  የ ክ ፍያ  መጠን  ሊካ ካ ስ  አ ይችልም) ፤  
እ ና  

(d) በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው ከሚሸ ፈ ን  ሕክ ምና  ጋ ር  በ ተያ ያ ዘ  ከ ታካሚው ክ ፍያ  
ለ መውሰ ድ የ ተደ ረ ገ ን  ECA (ከ እ ዳ  ሽ ያ ጭ በ ቀ ር ) ለ መቀ የ ር  NH ማን ኛውን ም ምክ ን ያ ታዊ   
እ ር ምጃዎች  ይወስ ዳ ል።  ለ ምሳ ሌ፣  የ ታካሚውን  የ ክ ሬዲት  ነ ጥብ በ ተመለ ከ ተ  ለ ተጠቃሚዎች  
ሪ ፖር ት  ድር ጅት  ወይም የ ክ ሬዲት  ቢሮ  የ ተሰ ጠን  ማን ኛውን ም ተገ ቢ ያ ልሆነ  መረ ጃ  
ከ ሪ ፖር ቱ  ላ ይ   ማስ ወገ ድ።   

 
4. ቅ ድመ-ግምታዊ  የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ብቁ ነ ት  (Presumptive Charity Care Eligibility)።  NH   
ከ ሶ ስ ተኛ  አ ካ ል  በ ሚያ ገ ኘው መረ ጃ  ላ ይ  ተመስ ር ቶ  ወይም ቀ ደም ሲል  በ ተላ ለ ፈ   የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  
ክ ብካ ቤ  የ ማግ ኘት  ውሳ ኔ  ላ ይ  ተን ተር ሶ  የ ታካሚውን  የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ እ ገ ዛ  የ ማግ ኘት  
ብቁ ነ ት  ቅ ድመ-ግምታዊ ነ ት  ውሳ ኔ   ላ ይ  ሊደ ር ስ  ይችላ ል።   
 
5. በ ር ካ ታ የ ሕክ ምና  ግ ልጋ ሎት  አ ጋ ጣሚዎች  (Multiple Episodes of Care)።  NH በ ታካሚው 
ያ ልተከ ፈሉ  የ በ ር ካ ታ የ ሕክ ምና  አ ገ ልግሎቶች  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ዎችን  አ ን ድ ላ ይ  ሲያ ሰ ባ ስ ብ፣  
ክ ፍያ ዎቹን  ለ ማግ ኘት  ECA ከ መመስ ረ ቱ  በ ፊ ት  NH ድምሩ  ላ ይ  ለ ተካ ተተው እ ጅግ  የ ቅ ር ብ ጊ ዜ  
የ ሕክ ምና  አ ገ ልግሎት  የ ድህ ረ -ሕክ ምና  ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  መግ ለ ጫ ከ ሰ ጠበ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  ለ  120 
ቀ ና ቶች  ይጠብቃል።   
 
6. የ  Medicaid ብቁ ነ ት።  የ NH ግብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ የ ገ ን ዘ ብ እ ገ ዛ  ለ ማግ ኘት  መጠየ ቂ ያ  
የ ተሟላ  ማመልከ ቻ  ከ ተቀ በ ለ  በ ኋላ ፣  RCS ታካሚው የ  Medicaid ተጠቃሚ ለ መሆን  ብቁ  ሊሆን  
ይችላ ል  የ ሚል  እ ምነ ት  ካ ለ ው፣  የ Medicaid ማመልከ ቻ  ተሟልቶ  እ ስ ከሚረ ከ ብ እ ና  የ ታካሚውን  
የ Medicaid ተጠቃሚነ ት  ብቁ ነ ት  የ ሚመለ ከ ት  ውሳ ኔ  እ ስ ከሚሰ ጥ  ድረ ስ ፣  የ NH ግብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  
ፖሊሲ ብቁ ነ ትን  በ ሚመለ ከ ት  ውሳ ኔ  የ ማስ ተላ ለ ፍ  ጉ ዳ ይ  እ ን ዲቋ ረ ጥ  ይደ ረ ጋ ል።   
 
7. NH በ ቂ  ጥረ ት  የ ማድረ ግ  ስ ታን ዳ ር ድ ማሟላ ቱን  ማወቅ ።  Novant Health ECA ከ መመስ ረ ቱ  
በ ፊ ት፣  የ  NH ገ ቢዎች  ዑደ ት  ስ ቲሪ ን ግ  ኮሚቴ  ወይም ሌላ  ተወካ ይ  ፖሊሲው በ ሚፈቅ ደው  መሰ ረ ት፣  
ግ ለ ሰ ቡ የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ተጠቃሚ ለ መሆን  ብቁ  ስ ለ መሆኑ  እ ና  ስ ላ ለ መሆኑ ፣  እ ን ዲሁም ECA 
መመስ ረ ት  እ ን ደሚያ ስ ፈልግ  ወይም እ ን ደማያ ስ ፈልግ  ለ መወሰ ን  በ ቂ  ጥረ ት  ስ ለ መደ ረ ጉ  ተገ ቢ 
ግምገ ማ በ ማድረ ግ  የ መጨረ ሻ  ውሳ ኔ  ይሰ ጣል።   

 
8. ከ ሶ ስ ተኛ  አ ካ ሎች  ጋ ር  የ ስ ራ  ውል  ማድረ ግ ።   በ ማመልከ ቻ  ማስ ረ ከ ቢያ  ወቅ ት  NH እ ዳ  ለ ሶ ስ ተኛ  
አ ካ ል  ካ ስ ተላ ለ ፈ  ወይም ከ ሸ ጠ፣  NH የ ግ ድ የ ሚከ ተሉትን  ነ ጥቦ ች  የ ሚያ ጠቃልል  የ ጽሑፍ  ስ ምምነ ት  
ማግኘት  አ ለ በ ት፦  (i) ከ ላ ይ  ክ ፍል   II.B. ላ ይ  እ ን ደ ተገ ለ ጸ ው በ ቂ  ጥረ ት  እ ስ ኪያ ደ ር ግ  ድረ ስ   
ሶ ስ ተኛው አ ካ ል  በ ታካሚው ላ ይ  ECAs ከ መመስ ረ ት  ይቆጠባ ል፤  (ii) ታካሚው በ ማመልከ ቻ  ማስ ረ ከ ቢያ  
ወቅ ት  ማመልከ ቻ  ያ ስ ረ ከ በ  ከ ሆነ ፣  ሶ ስ ተኛው አ ካ ል  በ ታካሚው ላ ይ  የ ተመሰ ረ ተ  ማን ኛውን ም ECA 
ያ ግ ዳ ል፤  (iii) ታካሚው በ ማመልከ ቻ  ማስ ረ ከ ቢያ  ወቅ ት  ማመልከ ቻ  ያ ስ ረ ከ በ  ከ ሆነ  እ ና  ታካሚው 
በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው የ ተደ ነ ገ ገ ውን  እ ገ ዛ  ለ ማግ ኘት  ብቁ  መሆኑ ን  NH ከ ወሰ ነ ፣  
ሶ ስ ተኛው አ ካ ል  የ ሚከ ተሉትን  ነ ገ ሮች  በ ተገ ቢው ጊ ዜ  ያ ደ ር ጋ ል፦  ሀ ) ግ ለ ሰ ቡ በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  
ሕክ ምና  ፖሊሲ ስ ር  ለ ሚያ ገ ኘው ሕክ ምና  መክ ፈል  እ ን ደ ሌለ በ ት  እ ና  የ መክ ፈል  ግዴታ እ ን ደ ሌለ በ ት  



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  4 ከ  9 
 

የ ሚገ ልጹ ስ ምምነ ት  የ ተደ ረ ሰ ባ ቸውን  አ ሰ ራሮች  ያ ከ ብራል፤  ለ ) በ ታካሚው ላ ይ  የ ተመሰ ረ ቱ  
ማና ቸውን ም ECAs የ ማስ ወገ ድ ተገ ቢ እ ር ምጃዎች  ይወስ ዳ ል፤  እ ን ዲሁም፣  ሐ) ከ ማና ቸውም እ ዳው 
ከ ተላ ለ ፈ ላ ቸው ወይም የ ተሸ ጠላ ቸው ን ኡስ  ተቋራጮች  ከ ላ ይ  የ ተቀመጡትን  መስ ፈር ቶች  አ ክ ብረ ው 
እ የ ሰ ሩ  መሆና ቸውን  የ ሚገ ልጽ  የ ጽሑፍ  ስ ምምነ ት  መቀ በ ል።   

 

C. የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  መግ ለ ጫዎች።   

ሁሉም የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  መግ ለ ጫዎች፣  የ  NH ግብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ ስ ር  የ ሚሰ ጥ  
የ ገ ን ዘ ብ እ ገ ዛ  መኖር ን  ለ ታካሚው የ ሚገ ልጹ ማስ ታወሻ ዎችን ፣  ስ ለ  ግብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  
ፖሊሲው እ ና   ስ ለ  ማመልከ ቻ  ሂ ደ ቱ  መረ ጃ  ሊሰ ጥ  የ ሚችለ ውን  የ  NH ጽህ ፈት  ቤት  ወይም 
ዲፓር ትመን ት  የ ስ ልክ  ቁጥር ፣  እ ን ዲሁም የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው ቅ ጂዎችን ፣  
የ ማመልከ ቻ  ቅ ጽ  እ ና  በ ቀ ላ ል  ቋ ን ቋ  የ ተዘ ጋ ጀ  አ ጭር  መግ ለ ጫ ማግኘት  የ ሚቻልበ ትን  የ ድረ -
ገ ጽ  አ ድራሻ  (ወይም URL) በ ግ ልጽ  የ ሚያ ሳ ይ  ማሳ ወቂ ያ  ሊያ ካ ትቱ  ይገ ባ ል።   

 

D. ክ ር ክ ር  የ ተ ነ ሳ በ ት  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ።  

ታካሚው የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ውን   በ ተመለ ከ ተ  ጥያ ቄ  ማቅ ረ ብ ከ ፈ ለ ገ ፣  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ው  ላ ይ  
የ ሚገ ኘውን  ስ ልክ  ቁጥር  ተጠቅሞ መደወል  አ ለ በ ት።  አ ን ድ ታካሚ ወይም ተወካ ዩ /ተወካ ይዋ ፣  
ክ ር ክ ር  የ ሚነ ሳ በ ትን  ነ ገ ር (ነ ገ ሮች ) እ ና  የ አ ከ ራካ ሪ ነ ቱን  ምክ ን ያ ት  በ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ው 
ከ ተቀመጠው ቀ ን  አ ን ስ ቶ  በ  35 ቀ ና ቶች  ውስ ጥ  ለ ተቋሙ በ ማቅ ረ ብ፣  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ውን  
መቃወም  ይችላ ል /ትችላ ለ ች።  የ ተቃውሞ ሃ ሳ ብን  ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ው ላ ይ  በ ተቀመጠው የ ስ ልክ  
ቁጥር  በ መደወል  ማቅ ረ ብ ይቻላ ል።  አ ከ ራካ ሪ ው ጉ ዳ ይ  የ ክ ር ክ ር  ማሳ ወቂ ያ ው ወይም የ ተቃውሞ 
ሃ ሳ ቡ ከ ተሰ ጠበ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  ወይም ተጨማሪ  መረ ጃ  ወይም ሰ ነ ድ ከ ተጠየ ቀ በ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  
በ 14 የ ስ ራ  ቀ ና ቶች  ውስ ጥ  በ ገ ቢዎች  ዑደ ት  ስ ፔሻ ሊስ ት  እ ልባ ት  ያ ገ ኛ ል።  

 

ታካሚው ለ ክ ር ክ ሩ  ወይም ተቃውሞው በ ተሰ ጠው መፍትሄ  ካ ልረ ካ ፣  ታካሚው ወይም 
ተወካ ዩ /ተወካ ይዋ  የ ይግ ባ ኝ  ማሳ ወቂ ያ  እ ና  የ ይግ ባ ኙን  ምክ ን ያ ት  ለ ተቋሙ  ውሳ ኔ ው ከ ተሰ ጠበ ት  
ቀ ን  አ ን ስ ቶ  በ  35 ቀ ና ቶች  ውስ ጥ  ማቅ ረ ብ ይችላ ል /ትችላ ለ ች።  የ ይግ ባ ኝ  ጥያ ቄው ይግ ባ ኝ  
ከ ቀ ረ በ በ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  ወይም ተጨማሪ  መረ ጃ  ወይም ሰ ነ ድ ከ ተጠየ ቀ በ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  በ 14 
የ ስ ራ  ቀ ና ቶች  ውስ ጥ  በ ገ ቢዎች  ዑደ ት  ምክ ትል  ፕሬዚደ ን ት  እ ልባ ት  ያ ገ ኛ ል።  

 

ታካሚው ወይም ተወካ ዩ /ተወካ ይዋ   ለ ሁሉም የ ክ ፍያ  ክ ር ክ ሮች  በ የ ደ ረ ጃው ላ ይ  የ ሚደ ረ ጉ  የ ክ ር ክ ር  
ወይም ተቃውሞ አ ማራጮችና  ሂ ደ ቶች  ተካ ሂ ደው እ ስ ኪያ በ ቁ  መቀጠል  አ ለ በ ት /ባ ት።  ከ ላ ይ  የ ተ ገ ለ ጹት  
እ ር ምጃዎች  ሳ ይወስ ዱ፣  “በ ሙሉ ተከ ፍሏል ” የ ሚል  ቃላ ት  የ ተጻ ፈ በ ት  የ አ ከ ራካ ሪ ው ክ ፍያ  የ ተወሰ ነ  
መጠን  ለ መክ ፈል  የ ሚያ ስ ችል  ቼክ  መላ ክ ፣   መከ ፈል  የ ሚገ ባ ውን  መጠን  በ ሙሉ ስ ለ ማይሸ ፍን ፣  
Novant Health ሙሉ ክ ፍያ  ለ ማግ ኘት  ጥያ ቄ  ሊያ ቀ ር ብ ይችላ ል።  

 

ይህ  አ ሰ ራር  እ ን ደ  ቦ ታው ወይም አ ቅ ራቢው ሊለ ያ ይ  ይችላ ል።   

 

E. የ ክ ፍያ  ግምቶችን ና  በ ሚገ ባ  የ ተዘ ረ ዘ ሩ  ክ ፍያ ዎችን  መጠየ ቅ ።  

ታካሚው  የ 100 እ ጅግ  በ ተደ ጋ ጋሚ የ ተወሰ ዱ DRGs፣  በ ተመላ ላ ሽ  ታካሚነ ት  በ ተደ ጋ ጋሚ 
የ ተከ ና ወኑ  የ 20 የ ውስ ጣዊ  አ ካ ል  ክ ፍል  ኢሜጂን ግ  ሕክ ምና ዎች፣  እ ና  በ ተመላ ላ ሽ  ታካሚነ ት  
በ ተደ ጋ ጋሚ የ ተከ ና ወኑ  20  የ ቀ ዶ  ጥገ ና  ሕክ ምና ዎች  ግምታዊ  ክ ፍያ  ተሰ ልቶ  ሊጠየ ቅ  ይችላ ል።  
ጥያ ቄው በ ጽሑፍ፣  በ ኤሌክ ትሮኒ ክ  መን ገ ድ ወይም በ ፖስ ታ ሊቀ ር ብ የ ሚችል  ሲሆን ፣  መረ ጃው ጥያ ቄው 
ከ ቀ ረ በ በ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  በ ሶ ስ ት  የ ስ ራ  ቀ ና ቶች  ውስ ጥ  መሰ ጠት  አ ለ በ ት።  ታካሚው ጥያ ቄውን  
የ ታካሚ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ው ላ ይ  በ ሚገ ኘው የ ስ ልክ  ቁጥር  በ መደወል  ወይም የ ታካሚ ክ ፍያ  
መጠየ ቂ ያ ው ላ ይ  በ ሚገ ኘው አ ድራሻ  ኢሜይል  በ መላ ክ  ሊያ ቀ ር ብ ይችላ ል።  

 
ታካሚው በ ሚገ ባ  የ ተዘ ረ ዘ ሩ  ክ ፍያ ዎች  እ ና  ለ ተራ  ሰ ው በ ሚገ ባ  ቀ ላ ል  ቋ ን ቋ  የ ተዘ ጋ ጀ  የ ታካሚውን  



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  5 ከ  9 
 

ወጪዎች  ሁኔ ታ የ ሚገ ልጽ  ዝር ዝር  መረ ጃ  እ ን ዲሰ ጠው ሊጠይቅ  ይችላ ል።  በ ሚገ ባ  ተዘ ር ዝረ ው 
ያ ልተቀመጡ   የ ክ ፍያ  ምክ ን ያ ቶችን  ያ ላ ካ ተቱ  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ዎች  ሁሉ፣  ታካሚው  ያ ለ ምን ም 
ክ ፍያ  በ ሚገ ባ  የ ተዘ ረ ዘ ረ  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  እ ን ዲሰ ጠው የ መጠየ ቅ  መብት  እ ን ዳ ለ ው የ ሚገ ልጽ  
ማስ ታወሻ  የ ተጻ ፈ ባ ቸው መሆን  ይገ ባ ቸዋል።  ታካሚው ሕክ ምና ውን  ከጨረ ሰ በ ት  ጊ ዜ  አ ን ስ ቶ  ባ ሉት  
ሶ ስ ት  አ መታት  ውስ ጥ  ወይም ተቋሙ  ታካሚው በ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ው ላ ይ  የ ተቀመጠውን  መጠን  የ መክ ፈል  
ግዴታ እ ን ዳ ለ በ ት  መግ ለ ጹን  እ ስ ከ ቀጠለ  ድረ ስ ፣  ታካሚው በ ማና ቸውም ጊ ዜ  በ ሚገ ባ  የ ተሰ ላ  ዝር ዝር  
እ ን ዲሰ ጠው መጠየ ቅ  ይችላ ል።   
 

F. ላ ወጡት  ወጪ  ማካ ካ ሻ  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ።   
ታካሚው የ ታካሚ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ ው ላ ይ  ባ ለ ው የ ስ ልክ  ቁጥር  በ መደወል፣  ያ ወጣው ወጪ  
እ ን ዲመለ ስ ለ ት /መከ ፈል  ከ ነ በ ረ በ ት  በ ላ ይ  የ ከ ፈ ለ ው እ ን ዲመለ ስ ለ ት  መጠየ ቅ  ይችላ ል።  መከ ፈል  
ከ ነ በ ረ በ ት  መጠን  በ ላ ይ  የ ተከ ፈሉ   ክ ፍያ ዎች  ጥያ ቄ  ከ ቀ ረ በ በ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  በ  45 ቀ ና ቶች  ውስ ጥ  
ለ ታካሚው ይመለ ሳ ሉ።   
 

G. የ ዚህ  ፖሊሲ ግ ልባ ጮች።  

የ ታካሚው ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  ላ ይ  በ ተቀመጠው የ ስ ልክ  ቁጥር  በ መደወል  ወይም በ ታካሚው ክ ፍያ  
መጠየ ቂ ያ  ላ ይ  በ ሚገ ኘው አ ድራሻ  ኢሜይል  በ መላ ክ  የ ፖሊሲውን  ግ ልባ ጭ በ ነ ጻ  ማግኘት  ይቻላ ል።  
በ ተጨማሪ ም የ ዚህ ን  ፖሊሲ ግ ልባ ጭ ከ  Novant Health ድረ ገ ጽ  ማግኘት  ይቻላ ል።   

H. አ ግ ባ ብነ ት  ያ ላ ቸው ህ ጎ ችን  ማክ በ ር ።  

ሁሉም የ  NH ተቋሞች  እ ና  የ ሐኪም ጽህ ፈት  ቤቶች  እ ን ደ  ሁኔ ታው ተቋሙ  ወይም ጽህ ፈት  ቤቱ  
ከሚገ ኝ በ ት  ስ ቴት  ፍትሀ ዊ  የ ክ ፍያ  አ ጠያ የ ቅ  እ ና  አ ሰ ባ ሰ ብ ህ ጎ ች  ጋ ር  በ ሚጣጣም መልኩ 
ያ ልተከ ፈሉ  እ ዳ ዎችን  ይከ ታተላ ሉ፤  ይህ ም እ ን ደ  ሁኔ ታው ያ ለ ገ ደ ብ መተግ በ ር  ያ ለ በ ትን  NCGS 
131E-91 ጭምር  ያ ጠቃልላ ል።   

 

ይህ  ፖሊሲ የ ማይመለ ከ ታቸው፦  ይህ  ፖሊሲ በ ሁሉም Novant Health ተቋሞች  እ ና  የ ሕክ ምና  ቡድን  
አ ሰ ራሮች  የ ሚሰ ጡ አ ገ ልግሎቶችን  ይመለ ከ ታል።  ራሳ ቸውን  በ ቻሉ  ሐኪሞች  ወይም ፕራክ ቲሽ ነ ሮች  
የ ሚሰ ጡ አ ገ ልግሎቶችን  አ ይመለ ከ ትም።  በ ተጨማሪ ም ይህ  ፖሊሲ በ ሆስ ፒታሉ /ተቋሙ  ውስ ጥም ይሁን  
ውጪ  በ  Novant Health ባ ልተቀጠሩ  የ ማደ ን ዘ ዣ ሕክ ምና  ባ ለ ሙያ ዎች  ፣  (Anesthesiologists)፣  
የ ጨረ ር  ሀ ኪሞች፣  እ ና /ወይም ፓቶሎጂስ ቶች  እ ና  ሌሎች  የ ሚሰ ጡ  አ ገ ልግሎቶችን ም አ ይመለ ከ ትም።   

 

  

 

III. ብቃት  ያ ላ ቸው ሰ ራተኞች   
 

 የ ገ ቢዎች  ዑደ ት  አ ገ ልግሎቶች  ሰ ራተኞች  

 

IV. እ ቃ 
 

 N/A 

 

V. የ አ ሰ ራር  ቅ ደም ተከ ተል  
 

 የ አ ሰ ራር  ቅ ደም ተከ ተሉ ሰ ራተኞቹ  የ ፖሊሲውን   ግ ቦ ች  ለ ማሳ ካ ት  በ ሚያ ደ ር ጉ ት  ጥረ ት  እ ን ደ  መመሪ ያ  ሆኖ  ያ ገ ለ ግ ላ ል።  
እ ነ ዚህ ን  የ አ ሰ ራር  መመሪ ያ ዎች  ተከ ትለ ው በ ሚሰ ሩበ ት  ጊ ዜ  ሰ ራተኞች  በ ተሰ ጣቸው የ ስ ራ  ድር ሻ  እ ና /ወይም የ ስ ራ  ሀ ላ ፊ ነ ት  
የ ራሳ ቸውን  ውሳ ኔ ም እ ን ዲወስ ኑ  ይጠበ ቅ ባ ቸዋል።  

 

  

 

VI. መሰ ነ ድ 



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  6 ከ  9 
 

 
 N/A 
  

VII. ትር ጉሞች  (ብያ ኔ ዎች ) 
 
 

 

ማመልከ ቻ  የ ሚቀ ር ብበ ት  ጊ ዜ  – ሕክ ምና ው ከ ተሰ ጠበ ት  ቀ ን  የ ሚጀምር  እ ና  ለ ተሰ ጠው ሕክ ምና  
የ መጀመር ያ ው የ ድህ ረ -ሕክ ምና  የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  መግ ለ ጫ ከ ተሰ ጠበ ት  ቀ ን  አ ን ስ ቶ  ለ  240 ቀ ና ት  
የ ሚዘ ልቅ  ጊ ዜ  ነ ው፤  ወይም Novant Health በ ታካሚ ላ ይ  ሕጋ ዊ  እ ር ምጃ  ተወስ ዶ  ገ ን ዘ ብ 
የ ሚሰ በ ሰ ብበ ት  ሂ ደ ት  መጀመሩን  ከ ገ ለ ጸ በ ት  ማሳ ወቂ ያ  ጋ ር  በ ተያ ያ ዘ  ደ ግሞ፣  ማሳ ወቂ ያ ው ላ ይ  
በ ተገ ለ ጸ ው ቀ ነ -ገ ደ ብ መሰ ረ ት  የ ሚገ ለ ጽ  ይሆና ል።   
 

 

የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  –በ NH የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ ላ ይ  የ ተቀመጠውን  የ ብቁ ነ ት  መስ ፈር ት  
በ ማሟላ ት፣  ለ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ብቁ  የ ሆነ  ዝቅ ተኛ  ገ ቢ ያ ለ ው እ ና  መድህ ን  የ ሌለ ው ታካሚ።   

 

ህ ጋ ዊ  ክ ፍያ  መሰ ብሰ ቢያ  እ ር ምጃ  (ECA)  – የ ሕክ ምና  ተቋሙ  በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ ላ ይ  
የ ተመሰ ረ ተ  ሕክ ምና  በ ተሰ ጠው ግ ለ ሰ ብ ላ ይ  ከ ክ ፍያ  ጋ ር  በ ተየ ያ ዘ  የ ሕክ ምና  ተቋሙ የ ሚወስ ደውን  
የ ህ ግ  ወይም የ ፍር ድ ቤት  ጣልቃ ገ ብነ ት  የ ሚመለ ከ ት  እ ር ምጃ  ሲሆን ፣  የ ግ ለ ሰ ቡ እ ዳ  ለ ሌላ  አ ካ ል  
መሸ ጥ፣  ግ ለ ሰ ቡ እ ዳ  እ ን ዳ ለ በ ት  የ ሚገ ልጽ  መረ ጃ  ለ ደ ን በ ኞች  ክ ሬዲት  ሪ ፖር ት  ኤጀን ሲዎች  ወይም 
የ ክ ሬዲት  ቢሮዎች  ሪ ፖር ት  ማድረ ግ ፣  ወይም ግ ለ ሰ ቡ ቀ ደም ሲል  በ ሕክ ምና  ተቋሙ የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  
ሕክ ምና  ፖሊሲ መሰ ረ ት  ለ ተሰ ጠው ሕክ ምና  ክ ፍያ  ባ ለ መክ ፈሉ  ምክ ን ያ ት  እ ያ ገ ኘ  ያ ለ ውን  አ ስ ቸኳይ  
ሕክ ምና  ማቋረ ጥ፣  ፈጽሞ እ ን ዳ ያ ገ ኝ  ማድረ ግ ፣  ወይም ሕክ ምና  ከ ማግ ኘቱ  በ ፊ ት  እ ን ዲከ ፍል  
መጠየ ቅ ን  ያ ጠቃልላ ል።  ይህ ም Novant Health በ ስ ቴቱ  የ ፍር ድ አ ፈ ጻ ጸ ም ሂ ደ ት፣  የ እ ር ቅ  ወይም 
የ ስ ምምነ ት  ድር ድር  ደ ን ብ መሰ ረ ት  ታካሚው ከ ጉ ዳ ቱ  እ ን ዲድን  በ ሆስ ፒታል  ለ ተሰ ጠው ሕክ ምና   
ታካሚው (ወይም ተወካ ዩ /ተወካ ይዋ ) መክ ፍል  የ ሚገ ባ ውን  እ ን ዲከ ፍል  ን ብረ ቱን  በ መያ ዣነ ት  የ መያ ዝ  
መብቱን  አ ያ ካ ትትም።   

  

ቤተሰ ብ – ለ ግ ብር  ጉ ዳ ይ  ሲባ ል  ጥገ ኛ  ወይም ራሳ ቸውን  ያ ልቻሉ  ተብለ ው የ ሚወሰ ዱ፣  በ አ ን ድ ቤት  
ውስ ጥ  የ ሚኖሩ  ሰ ዎችን ፣  ማለ ትም፦  ባ ል ፣  ሚስ ት፣  እ ና  ልጆች  (የ እ ን ጀራ  ልጆችን  ጨምሮ ) 
ያ ጠቃልላ ል።  

 

ገ ቢ – አ ን ድ ቤተሰ ብ ከ ሁሉም የ ገ ቢ ምን ጮችና  ከ ግ ብር  በ ፊ ት  የ ሚያ ገ ኘው ጠቅ ላ ላ  አ መታዊ  ገ ቢ 
ሲሆን ፣  ይህ ም ለ ቀ ድሞ ባ ለ ቤት  የ ሚሰ ጥ  በ ፍር ድ ቤት  የ ተወሰ ነ  ክ ፍያ ን  እ ና  ለ ህ ጻ ን  እ ገ ዛ  
የ ሚከ ፈል  ክ ፍያ ን  አ ይጨምር ም።  የ ገ ቢን  መጠን ፣  W-2 የ ሚመለ ከ ታቸውን  የ ክ ፍያ  ቼክ  ቁራጮች፣  
ተመላ ሽ  ግብር ፣  ወይም  ሌሎች  እ ር ዳታ ወይም ድጋ ፍ  የ መስ ጠት  ሁኔ ታን  ለ መወሰ ን  አ ስ ፈ ላ ጊ  የ ሆኑ  
ሰ ነ ዶችን   በ መገ ምገ ም ማረ ጋ ገ ጥ  ይቻላ ል።  

 

ተኝ ቶ  የ ሚታከ ም –Novant Health ተቋም ወስ ጥ  የ ሕክ ምና  አ ገ ልግሎት  ለ ማግ ኘት  የ ገ ባ /ች፣  
አ ብዛ ኛውን  ጊ ዜ  ከ  24 ሰ ዓ ት  በ ላ ይ  በ ተቋሙ የ ሚቆ ይ  ታካሚ።  

 

አ ስ ቸኳይ  ሕክ ምና  - አ ስ ቸኳይ  የ ሕክ ምና  ምላ ሽ  ካ ልተሰ ጠው ለ ህ ይወት  አ ስ ጊ  የ ሆነ  ጉ ዳ ት  ወይም 
የ አ ካ ል  ጉድለ ት  ወይም ሞት  ሊያ ስ ከ ትል  የ ሚችል    ድን ገ ተኛ  ክ ስ ተት።  

 

አ ስ ቸኳይ  ሕክ ምና  የ ሚጠይቅ  –ለ ህ ይወት  አ ስ ጊ  ባ ይሆን ም መረ ጃ  ላ ይ  በ ተመሰ ረ ቱ  ክ ሊኒ ካ ዊ  
የ ሕክ ምና  ስ ታን ዳ ር ዶች  መሰ ረ ት  ምክ ን ያ ታዊ ፣  አ ስ ፈ ላ ጊ ና /ወይም ተገ ቢ መሆኑ  የ ተረ ጋ ገ ጠ 
ሕክ ምና ።  
 



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  7 ከ  9 
 

 
የ ማሳ ወቂ ያ  ጊ ዜ  – የ መጀመሪ ያ ው ሕክ ምና  ከ ተሰ ጠበ ት  ቀ ን  ጀምሮ  የ መጀመር ያ ው የ ድህ ረ -ሕክ ምና  
የ ክ ፍያ  መጠየ ቂ ያ  ከ ተሰ ጠበ ት  ቀ ን  በ ኋላ  ለ 120 ቀ ና ቶች  የ ሚዘ ልቅ  ጊ ዜ ።  
 
NHMG – Novant Health Medical Group 

 
ትዝብት  –ታካሚው ተኝ ቶ  ወደ  መታከ ም ደ ረ ጃ  ሳ ይሸ ጋ ገ ር  በ Novant Health ተቋም እ ስ ከ  24 ሰ አ ት  
የ ሚቆ ይበ ት  የ ተመላ ላ ሽ  ህ ክ ምና ን  ዓ ይነ ት።  

 
ተመላ ላ ሽ  ታካሚ –ከNovant Health ተቋም የ ሕክ ምና  እ ን ክ ብካ ቤ  ባ ገ ኘ በ ት  አ ገ ልግሎት  ቀ ን  ወደ  
ቤቱ  የ ሚመለ ስ  ታካሚ።  

 
በ ቀ ላ ል  ቋ ን ቋ  የ ተዘ ጋ ጀ  አ ጭር  መግ ለ ጫ –Novant Health ተቋም በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲ 
መሰ ረ ት  የ ገ ን ዘ ብ እ ገ ዛ  እ ን ደሚያ ደ ር ግ ና  የ ሚከ ተለ ው ተጨማሪ  መረ ጃ  ለ ግ ለ ሰ ቡ ግ ልጽ፣  አ ጭር ና  
ለ መረ ዳ ት  ቀ ላ ል  በ ሆነ  ቋ ን ቋ  የ ሚያ ቀ ር ብ የ ጽሑፍ  መግ ለ ጫ  ነ ው፦  (i) አ ጭር  የ ብቁ ነ ት  መስ ፈር ቶችና  
በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው መሰ ረ ት  የ ሚሰ ጥ  እ ገ ዛ ን  የ ሚመለ ከ ት  አ ጭር ና  ግ ልጽ  መግ ለ ጫ፤  (ii) 
በ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው መሰ ረ ት  የ ሚሰ ጠውን  እ ገ ዛ  ለ ማግ ኘት  እ ን ዴት  ማመልከ ት  እ ን ደሚቻል  
የ ሚያ ሳ ይ  አ ጭር ና  ግ ልጽ  መግ ለ ጫ፤  (iii) ግ ለ ሰ ቡ የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው ግ ልባ ጭና  
የ ማመልከ ቻ  ቅ ጽ  ሊያ ገ ኝ ባ ቸው የ ሚችልባ ቸው ቦ ታዎችና  ድረ -ገ ጽ  አ ድራሻ  (ወይም URL)፤  (iv) 
ግ ለ ሰ ቡ የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው ግ ልባ ጭና  የ ማመልከ ቻ  ቅ ጽ  እ ን ዴት  መውሰ ድ እ ን ደሚችል  
የ ሚገ ልጹ መመሪ ያ ዎች፤  (v) የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲውን  በ ሚመለ ከ ት  መረ ጃ  ሊሰ ጥ  የ ሚችልና  
የ ማመልከ ቻ  ሂ ደ ቱ  ላ ይ  እ ገ ዛ  ሊያ ደ ር ግ  የ ሚችል  የ ተቋሙ ጽህ ፈት  ቤት  ወይም ዲፓር ትመን ት፣  ወይም 
ከ ማመልከ ቻው ጋ ር  በ ተያ ያ ዘ  እ ገ ዛ  ሊያ ደ ር ግ  የ ሚችል  ጽህ ፈት  ቤት  ወይም ዲፓር ትመን ት፣  አ ልያ ም 
ይህ ን ን  እ ገ ዛ  ሊያ ደ ር ግ  የ ሚችል  ለ ትር ፍ  ያ ልተቋ ቋመ ወይም የ መን ግ ስ  ኤጀን ሲን  የ ሚመለ ከ ቱ  
የ ስ ልክ  ቁጥር ና  መገ ኛ  ቦ ታ የ መሳ ሰ ሉ  አ ድራሻ ዎች፤  (vi) የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  ፖሊሲው፣  
የ ማመልከ ቻውና  በ ቀ ላ ል  ቋ ን ቋ  የ ተዘ ጋ ጀው አ ጭር  መግ ለ ጫ የ ሚቻል  ከ ሆነ  ወደ  ሌሎች  ቋ ን ቋ ዎች  
የ መተር ጎ ም አ ገ ልግሎት  መኖሩን  የ ሚያ ሳ ይ  መግ ለ ጫ፣  እ ን ዲሁም (vii) የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  
ለ ማግ ኘት  ብቁ  የ ሆነ  ሰ ው የ መድህ ን  ሽ ፋን  ያ ላ ቸው ግ ለ ሰ ቦ ች  ተመሳ ሳ ይ  አ ስ ቸኳይ  ሕክ ምና  ወይም 
ሌላ  ቅ ድሚያ  የ ሚሰ ጠው ሕክ ምና  አ ግ ኝ ተው ከሚጠየ ቁ ት  ክ ፍያ  በ ላ ይ  ሊጠየ ቅ  እ ን ደማይችል  የ ሚያ ሳ ይ  
መግ ለ ጫ።   
 
RCS – የ ገ ቢዎች  ዑደ ት  አ ገ ልግሎቶች  

 

 

VIII. ተዛ ማጅ ሰ ነ ዶች  
 
  መሰ ብሰ ቢያ  መጠየ ቂ ያ ፤  የ ሃ ኪም ደ ብዳቤ፤  የ ከ ባ ድ ጉ ዳ ት  ካ ሳ ዎች  (Catastrophic 

Settlement)፤  የ መድህ ን  ሽ ፋን  ለ ሌላ ቸው  ታካሚዎች  የ ሚደ ረ ግ  የ ዋ ጋ  ቅ ና ሽ ፤  የ ክ ፍያ  እ ቅ ድ፤  
የ ሕክ ምና  ቅ በ ላ ዎች፤  የ ክ ፍያ ዎችና  የ ገ ን ዘ ብ ምክ ር  አ ገ ልግሎት  

 የ ግ ብረ -ሰ ና ይ  ሕክ ምና  NH-Dept-FIN-BCD-111.1 v.2 

 

IX. ማጣቀ ሻ ዎች  
 
 N/A 
 

X. ያ ስ ረ ከ በ ው አ ካ ል  
 
 Novant Health Billing እ ና  የ ታካሚዎች  ክ ፍያ  ሰ ብሳ ቢ ን ኡስ -ኮሚቴ  (Collections of Patient 

Balances Sub-Committee) 

http://vappnts106ph.novanthealth.org/docview/?docid=8712


 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  8 ከ  9 
 

 

XI. ቁልፍ  ቃላ ት  
 
 ክ ፍያ  መጠየ ቅ ፣  መሰ ብሰ ብ፣  አ ሰ ባ ሰ ብ፣  የ ታካሚ ቀ ሪ  ሂ ሳ ብ፣  መሰ ረ ዝ ፣  የ ተበ ላ ሸ  እ ዳ  (Bad 

Debt)፣  የ መድህ ን  ካ ሳ ዎች፣  ከ ባ ድ፣  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ፣  የ ተበ ላ ሸ  እ ዳ  (Bad Debt)፣  ክ ፍያ ዎች  
 

XII. የ መጀመር ያ  ተግ ባ ራዊ  የ ሚሆን በ ት  ቀ ን  08/2014 

 ማሻ ሻ ያ ዎች  ተግ ባ ራዊ  የ ሚሆኑ ባ ቸው 

ቀ ና ት  

01/01/2016 

 የ ተሻ ሻ ለ በ ት  ቀ ን  (የ ተደ ረ ገ  ለ ውጥ  

የ ለ ም) 

 

 ቀጣይ  ግምገ ማ የ ሚካ ሄ ድበ ት  ቀ ን  01/2019 

 



 

ፖሊሲ/አ ሰ ራር  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚ ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ ገ ጽ  9 ከ  9 
 

የ ፊ ር ማ ወረ ቀ ት  

አ ር እ ስ ት  ክ ፍያ  መጠየ ቅ ና  የ ታካሚዎች  ሂ ሳ ብ መሰ ብሰ ብ 

ቁጥር  NH-LD-FM-111.5 

TJC ተግ ባ ሮች  ቀጣይነ ት  ያ ለ ው ሕክ ምና  (Continuum of Care) 

የ ሚመለ ከ ተው አ ካ ል  Novant Health Revenue Cycle 

እ ር ምጃ  መነ ሻ  

ያ ጸ ደ ቀው አ ካ ል፦  

አ ር እ ስ ት  ያ ጸ ደ ቀው አ ካ ል  ፊ ር ማ ቀ ን  

SVP፣  Revenue Cycle Richelle Menke 
Fleischer 

 ኢሌክ ትሮኒ ክ  ፊ ር ማ 
ተመልከ ት  

    

    

ኮሚቴዎችን  ያ ጸ ደ ቃቸው አ ካ ል : 

ኮሚቴ  ሊቀመን በ ር /ሀ ላ ፊ ነ ት  የ ተሰ ጠው ቀ ን  

NHMG የ ክ ሊኒ ክ  
ስ ታን ዳ ር ዶች /የ ታካሚ ደ ህ ን ነ ት  ኮሚቴ  

John Card, MD፣  ሊቀመን በ ር   

   

 

 

 


